" INPOST GROUP

InPost Group

Politica do Canal de Denuncias

Responsavel pela Compliance Officer (Responsavel pelo Cumprimento Normativo)
politica

Orgdo que a aprova Conselho de Administragéo

Versao 2.0

Data de publicacao Dezembro de 2025

Objetivo da politica Documento que redne os principios e as orienta¢des fundamentais

gue regem a abordagem do Grupo InPost relativamente a denlncia
de infracBes (whistleblowing).



INDICE

1. AMBITO DE APLICAGAOD. ...ttt es st e s s tessesese s aas 3
2. OS NOSSOS VALORES......cooiiieeieeeeeeee et te ettt ettt ettt s et et eteen ettt en s e seee s eaeseneas 3
3. O QUE ABORDA ESTA POLITICA DO CANAL DE DENUNCIAS........cooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
4. O QUE VOU APRENDER COM ESTA POLITICA........ciiiieieeeeeeeeeeeeee et 3
5. QUEM PODE DENUNCIAR UMA INFRAGCAO.........coooiieieeeeceeeeeeeeeeeeee e 3
6. QUE INFRACOES A LEI POSSO DENUNCIAR.......ccoouiitiiiteieteeeee ettt 4
7. COMO PREPARAR UMA DENUNCIA. ......cocovitiieieeeeieeeeeeee et ese e en st en e es e aean s 4
8. QUEM RECEBE AS DENUNCIAS........cocoiitteeeteteeeee et e e ee et es et ae e eas st s tesees s s e teseanen s s, 4
9. POSSO DENUNCIAR DE FORMA ANONIMA?.......covitieieeieeeeeeeeeeee e en e 5
10. COMO E TRATADA A MINHA DENUNCIA?.......c.ovieeiieeeeeeee ettt eaeneas 5
11. E SE A DENUNCIA ME DISSER RESPEITO?.....c.cvicieieeeeeeeeeteeeeeeee e en e 6
12. O QUE ACONTECE QUANDO A INVESTIGACAO TERMINA?.......ccvivieeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
13. POSSO DENUNCIAR POR VIAS EXTERNAS?.......oviiiiieieieeieieeeeeee et eee et es e s s en s 6
14. OS MEUS DADOS PESSOAIS ESTAO SEGUROS?........oceieereieeeteeee e eee e en e, 6
15. ESTOU PROTEGIDO AO DENUNCIAR?........oouiuiiieeieteeeeeee ettt es s ss s en e 6
16. O QUE ACONTECE SE DENUNCIAR INFORMACAO FALSA DE PROPOSITO?.......c.coccovvereerenea. 7
17. A QUEM ME POSSO DIRIGIR SOBRE AS DENUNCIAS?.........ocviueeieeeeieieeeeeeeeeeeeeeeeee s, 7
18. DISPOSICOES FINAIS......oooiiieiieeee ettt ettt ettt a et et e et e s e e s esese et ss e s et ese s esessssensesess 7



1. AMBITO DE APLICACAO

Esta Politica foi adotada pelo Grupo InPost e aplica-se a todo o Grupo. Em Portugal, fazem parte
do Grupo InPost e ficam sujeitas a esta Politica as seguintes entidades comerciais:

* INPOST PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA;

* MONDIAL RELAY SUCURSAL EM PORTUGAL.

Quando neste documento utilizamos expressfes como «Grupo InPost», «nds» ou «NOSSO»,
consideramos incluidas também estas duas entidades portuguesas. Cada uma delas deve cumprir
esta Politica, sem prejuizo da legislacdo local aplicavel e das politicas especificas que cada
empresa possa adotar.

2. OS NOSSOS VALORES

Na InPost seguimos os principios de integridade, respeito e cumprimento da lei. Comunicamos
abertamente 0s nossos valores, que estdo refletidos nas nossas politicas, disponiveis no site da
InPost (seccao de documentos para investidores). Fazemos tudo o que esta ao nosso alcance para
gue todos 0s nossos colegas e parceiros comerciais conhegcam estas politicas e atuem em
conformidade com elas.

No entanto, a dimensdo da nossa atividade expde-nos ao risco de ocorrerem diversas infracoes.
Por isso, pode deparar-se com situa¢cdes que o preocupem por nao estarem em conformidade com
a lei ou com as nossas normas internas. Pode comunicéa-las, e esta Politica explica como fazé-lo.

Promovemos uma abordagem aberta e damos voz aos nossos trabalhadores, colaboradores,
clientes e a qualquer pessoa que pretenda informar-nos, de boa-fé, sobre essas infragdes.

O seu apoio é essencial para criar um local de trabalho seguro e desenvolver o negécio de forma
ética.

3. O QUE ABORDA ESTA POLITICA DO CANAL DE DENUNCIAS

Esta Politica explica as regras para denunciar as infracdes que possam ocorrer nas empresas do

Grupo InPost.

Lembre-se de que cada empresa tem 0s seus préprios canais de dendncia e realiza as suas
proprias investigagbes com o apoio das pessoas designadas. Encontrar4d mais informagfes no
capitulo 8 desta Palitica.

4. 0 QUE VOU APRENDER COM ESTA POLITICA
Com esta Politica vai aprender, entre outras coisas:
» guem pode denunciar infracdes e se todas as pessoas que denunciam tém a condi¢éo de
denunciante protegido;
e que infracdes pode denunciar;
e que canais de denudncia temos;
e quem tratard a sua denuncia e como sera a investigacao;

e Se cumpre 0s requisitos para receber protecdo como denunciante e em que condi¢fes.

5. QUEM PODE DENUNCIAR UMA INFRACAO



Pode denunciar qualquer pessoa que tenha conhecimento de uma infracdo a lei. A essa pessoa
chamamos denunciante.

Um denunciante pode ser, por exemplo, um trabalhador, um colaborador, um estagiario, um
candidato a um posto de trabalho, um trabalhador temporario, um empresario que coopere com a
empresa ou uma pessoa empregada por um subcontratante nosso.

Lembre-se de que o Grupo InPost é composto por muitas empresas em diferentes paises e
a legislacdo pode variar, por exemplo, quanto a quem tem a condicdo de denunciante
protegido. Consulte a politica local do canal de denuncias para saber como funciona em
cada pais.

Isto ndo significa que ndo vamos aceitar ou verificar uma denudncia de alguém que nédo tenha
formalmente a condi¢cdo de denunciante. Pode ficar descansado: investigaremos todos 0s casos
de possivel infracdo a lei ou as nossas politicas.

6. QUE INFRACOES A LEI POSSO DENUNCIAR

Pode denunciar infragfes a lei e as nossas politicas, como:

» fraude;

* CcoOrrupgéo;

e branqueamento de capitais;

* infracOes em matéria de prote¢do dos consumidores;
+ conflitos de interesses;

* utilizag&o indevida dos bens da empresa;

 assédio ou discriminacao (ver a nota).

Nota: tenha em conta que, em algumas empresas do Grupo InPost, as infracbes laborais, como o
assédio ou a discriminacao, podem ser denunciadas através de um procedimento separado e sédo
investigadas pela equipa de RH. Encontrara mais informacdes nas politicas locais do canal de
dendncias.

Lembre-se de que esta Politica nao se aplica as reclamacdes: se ndo estiver satisfeito com os
NOsSsOsS servicos, contacte o Departamento de Apoio ao Cliente. Assim que recebermos a sua
reclamacao, encaminha-la-emos para o departamento competente.

7. COMO PREPARAR UMA DENUNCIA

Descreva em que consiste a situacdo, quando ocorreu e a quem afeta. Pode redigir a dendncia
com as suas proprias palavras; ndo exigimos linguagem formal. Quantos mais pormenores
fornecer, mais facil sera para nos verificar o caso. Pode também enviar-nos provas ou indicar-nos
onde as obter. Se existirem outras testemunhas, pode facultar-nos os respetivos dados: contacta-
las-emos no ambito da investigacao.

8. QUEM RECEBE AS DENUNCIAS

Em cada uma das empresas do Grupo InPost, um Responsavel pelo Cumprimento Normativo local
encarrega-se de receber e tratar as denuncias.

Nas empresas do Grupo InPost dispomos dos seguintes canais de denuncia:

e 0 endereco de correio eletrénico do Grupo compliance@inpost.eu ou compliance@inpost.pl;



e 0s canais locais de denuincia de cada empresa do Grupo InPost, que encontrara nas politicas
locais;

» a plataforma SpeakUp (consulte 0 nosso guia de utilizagao);

e as moradas postais de cada empresa do Grupo InPost, para as denuncias enviadas por
correio normal, que encontrara nas politicas locais.
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Nas dendncias escritas, deixe claro que o envio € confidencial, por exemplo, escreva
«confidencial», «denuncia» ou «para o Responsavel pelo Cumprimento Normativo» no envelope.
Assim, as empresas do Grupo InPost poderao garantir que a sua denuncia chega diretamente a
pessoa autorizada e que nao é aberta por outras pessoas (por exemplo, o pessoal administrativo
que gere o correio normal). Desta forma, evitara o risco de a sua carta ser lida por pessoas alheias
a0 processo.

Se a denuncia disser respeito ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo local ou do Grupo,
deve dirigi-la ao Presidente do Conselho de Supervisdo da InPost S.A.

9. POSSO DENUNCIAR DE FORMA ANONIMA?

Se se sentir mais a vontade, também pode denunciar de forma anénima. No entanto, incentivamo-
lo a deixar algum contacto (por exemplo, um endereco de correio eletrénico criado especificamente
para a denuncia): assim sera mais facil verificarmos o caso, poderemos contacta-lo com perguntas
adicionais e informa-lo do resultado da investigacgéo.

As dendncias anénimas também sédo incluidas nos nossos registos e tratadas da mesma forma
gue as identificadas. Nao tentaremos descobrir quem é se preferir ndo revelar a sua identidade.

10. COMO E TRATADA A MINHA DENUNCIA?

A sua denuncia serd encaminhada para o Responséavel pelo Cumprimento Normativo local, que a
analisara. Se nos deixar os seus dados de contacto, confirmaremos a rece¢do no prazo de 7 dias.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo conduzira a investigacdo com o apoio, se
necessario, de outras pessoas que autorize. Estas pessoas designadas séo obrigadas a colaborar
com ele na investigacao.

Na verificagdo inicial pode concluir-se que a empresa que escolheu ndo é competente para tratar a
infracdo, ou que deve utilizar outro canal de denuncia. Informa-lo-emos desse facto.

No caso de denuncias de fraude (por exemplo, corrupcao ou fraude), sera competente a Equipa
de Etica. Encontrara mais informacdes na Politica Antifraude.

A investigacdo sera realizada com cuidado por peritos imparciais e autorizados da empresa em
causa. Tém conhecimentos especializados, recebem formacao peridédica e conhecem as suas
obrigacBes de confidencialidade.

Se a natureza do caso exigir o apoio de um perito externo, informa-lo-emos. Esse perito também
estara obrigado a manter a confidencialidade.

Durante a investigacao verificaremos se ocorreu uma infragéo a lei ou as nossas politicas. Para
isso, podemos pedir-lhe mais informagBes e documentos. Reunir provas é essencial para
confirmar as infracdes e adotar medidas corretivas.


https://inpost.speakup.report/es/central/home

11. E SE A DENUNCIA ME DISSER RESPEITO?

Se outra pessoa tiver apresentado uma denuncia sobre a sua conduta, informa-lo-emos da
alegada infracé@o e dos seus direitos o0 mais rapidamente possivel, tendo em conta o interesse do
procedimento. No entanto, ndo sabera quem apresentou a dendncia.

12. O QUE ACONTECE QUANDO A INVESTIGAGCAO TERMINA?

Se se confirmar a infragéo a lei, aplicaremos as medidas corretivas proporcionadas aos factos e
responsabilizaremos quem a tenha cometido.

Informé&-lo-emos do resultado da investigacdo no prazo de 3 meses a contar da data em que
confirmarmos a rececao da sua denuncia. Infelizmente, nem sempre poderemos facultar-lhe um
relatério completo, uma vez que isso poderia violar a confidencialidade da sua informagéo e a
privacidade de outras pessoas. Em todo o caso, sabera se as infracdes que denunciou foram
confirmadas e que medidas corretivas adotaremos.

Registaremos os dados da sua denuncia no registo de denuncias mantido pelo Responséavel pelo
Cumprimento Normativo.

Informamos o Comité de Auditoria do Conselho de Supervisdo da InPost S.A. das dendncias
recebidas através de relatérios trimestrais. No entanto, ndo divulgamos os dados pessoais dos
denunciantes nem das pessoas visadas pelas denuncias.

13. POSSO DENUNCIAR POR VIAS EXTERNAS?

Se a legislagéo local o permitir, também pode denunciar uma infragcdo por uma via externa: ndo tem
de utilizar primeiro o canal interno, pode fazé-lo diretamente.

No entanto, incentivamo-lo a utilizar os canais internos de dendncia da InPost: quanto mais cedo
tivermos conhecimento das infrag6es, mais cedo poderemos reagir, adotar medidas corretivas e
evitar mais danos.

Encontrara mais informacgdes sobre a denlncia externa nas politicas locais do canal de denuncias.

14. OS MEUS DADOS PESSOAIS ESTAO SEGUROS?

As empresas do Grupo InPost garantem a protecéo da privacidade e a confidencialidade em todos
0s assuntos abrangidos por esta Politica e cumprem a legislacdo aplicavel. Tomamos todas as
medidas para proteger a identidade das pessoas que denunciam ou que sdo visadas por uma
denuncia. Os seus dados pessoais sdo tratados como estritamente confidenciais e apenas um
pequeno grupo de pessoas autorizadas tem acesso aos mesmos. Limitamos também o tratamento
as informacdes e atividades necessarias para receber e tratar as denuncias. Uma vez concluidas
as diligéncias relativas a denudncia, os seus dados ndo serdo conservados por mais tempo do que o
necessario e do que o exigido por lei.

As empresas do Grupo InPost tratam os seus dados pessoais com base no cumprimento de uma
obrigacao legal e no interesse legitimo de eliminar comportamentos e praticas inadequados.

Encontraré informacgdes sobre o tratamento dos seus dados pessoais nas politicas de privacidade
locais.

15. ESTOU PROTEGIDO AO DENUNCIAR?

Comprometemo-nos a detetar as infracbes numa fase precoce, pelo que queremos que possa
informar-nos delas sem receio de retaliagoes.



Enquanto denunciante, esté protegido contra retaliagdes (ou seja, acdes negativas motivadas pela
sua denudncia) desde o momento em que denuncia. Isto significa que ndo sofrera consequéncias
negativas, como a cessac¢do do seu contrato, a recusa de celebrar uma relacdo contratual, o
afastamento de uma promocao, uma reducao salarial, uma alteracéo desfavoravel do local ou do
horario de trabalho, ou outro tratamento injusto por ter denunciado.

Tenha em conta que s6 esta protegido se tiver agido de boa-fé, ou seja, se, no momento da
denuncia, tinha motivos razoaveis para acreditar que a informacao era verdadeira e que se
referia a uma infracdo a lei ou as nossas politicas.

Isto ndo significa que sé tenha direito a protecéo se as acusagdes se confirmarem: o importante
que tivesse a convicgao razoavel de que a infragdo tinha realmente ocorrido.

E concedida uma protecdo semelhante as pessoas que ajudam o denunciante a apresentar a
denuncia, bem como as pessoas a ele ligadas (por exemplo, o cbnjuge ou 0s irmaos).

16. O QUE ACONTECE SE DENUNCIAR INFORMAGCAO FALSA DE PROPOSITO?

A protecao contra retaliacdes ndo se aplica as denuncias feitas de ma-fé, como as que procuram
prejudicar alguém. As denuncias falsas prejudicam o ambiente de trabalho, lesam as pessoas e
desperdicam recursos, pelo que podem dar origem a medidas disciplinares.

Esta Politica destina-se a detetar infracdes reais. A protecdo aplica-se aos denunciantes de boa-fé
e as pessoas prejudicadas por acusacoes falsas.

Denunciar informacao falsa de propdésito pode violar os direitos de outra pessoa. Se alguém
sofrer um prejuizo devido a uma dentncia falsa, tem direito a reclamar uma indemnizacéao
ao denunciante. Em alguns paises, pode até dar origem a responsabilidade penal.

17. A QUEM ME POSSO DIRIGIR SOBRE AS DENUNCIAS?

Se quiser saber em que ponto esta a sua dendncia, pode contactar a qualgquer momento o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo local através dos canais indicados no capitulo 8 desta
Politica. Também pode dirigir-se a ele se a denuncia se referir & sua conduta.

18. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica sera revista e atualizada regularmente para continuar a ser eficaz e conforme com a
legislacao aplicavel e as boas praticas.

As empresas do Grupo InPost podem ter as suas proprias politicas do canal de denuncias, por
exemplo, por exigéncia da legislacdo local. Essas politicas constituirdo anexos a esta Politica. E
sua responsabilidade cumprir a politica adotada pela empresa em que trabalha.
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