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1. AMBITO DE APLICACAO

Este Cddigo foi adotado pelo Grupo InPost e aplica-se atodo o Grupo. Em Portugal, fazem parte do
Grupo InPost e ficam sujeitas a este CAdigo as seguintes entidades comerciais:

* INPOST PORTUGAL, UNIPESSOAL, LDA;;
* MONDIAL RELAY SUCURSAL EM PORTUGAL.

Quando neste documento utilizamos expressdes como «Grupo InPost», «nds» ou «nNOSSO»,
consideramos incluidas também estas duas entidades portuguesas. Cada uma delas deve cumprir
este Caodigo, sem prejuizo da legislacdo local aplicavel e das politicas especificas que cada
empresa possa adotar.

2. A QUEM SE APLICA O CODIGO DE CONDUTA

O Cadigo de Conduta, a que passamos a chamar «Cédigo», aplica-se ao pessoal das empresas
do Grupo InPost, ou seja, aos nossos trabalhadores e colaboradores, independentemente da sua
funcéo.

Quando utilizamos expressdes como «nds» ou «n0ssox», referimo-nos ao Grupo InPost, que inclui
a InPost S.A., com sede no Luxemburgo, e as suas empresas associadas.

3. 0 QUE VOU APRENDER COM O CODIGO

Atuamos com integridade e transparéncia, respeitando a lei e os mais elevados padrées de ética
profissional e boas préticas.

O Cadigo é um conjunto de normas de comportamento e orientacfes de atuacdo. Ajuda-lo-a a
tomar as melhores decisdes com base nos nossos valores. O Cédigo é complementado por outras
politicas e procedimentos em vigor no Grupo InPost.

Leia atentamente o Cdédigo e lembre-se de o cumprir. Em caso de divida, pergunte ao
Responsavel pelo Cumprimento Normativo local ou do Grupo. Tenha em conta que o
incumprimento do Cédigo pode ter consequéncias, incluindo a cessacao da relagao laboral.

4. ETICA PROFISSIONAL

Esperamos que atue em conformidade com os mais elevados padrfes de ética profissional e boas
praticas empresariais.

Siga estes principios na sua atuagao:

* Atue com honestidade e responsabilidade ao decidir e agir. Tenha sempre presente a
nossa boa reputacdo. Evite qualquer situacdo que possa prejudicar o Grupo InPost ou dar
origem a uma violagdo da lei ou do Cédigo.

* Respeite as outras pessoas. N&o toleramos o assédio laboral, a discriminagdo nem o
assédio sexual. Encontrard regras detalhadas para prevenir estes abusos na Politica de
Prevencao do Assédio e da Discriminagao, que constitui um anexo a este Cédigo.

* Quando lidar com terceiros (por exemplo, parceiros comerciais, fornecedores ou clientes),
atue de boa-fé, com responsabilidade e integridade.

» Se participar na informacdo financeira, siga as politicas e os procedimentos
contabilisticos estabelecidos. Zele pela integridade dos registos contabilisticos do Grupo
InPost. Facilite sempre informagéo completa aos auditores do Grupo.



5. CUMPRIMENTO DA LEI E DA REGULAMENTAGCAO

Esperamos que cumpra as leis e as normas da empresa do Grupo InPost em que trabalha. Em
caso de davida, pega aconselhamento ao departamento juridico competente ou ao Responsavel
pelo Cumprimento Normativo local do Grupo InPost.

Preste especial atencéo aos aspetos que descrevemos de seguida.

5.1. Concorréncia e defesa da concorréncia
N&o pode facultar aos nossos concorrentes informacdes sobre as atividades das empresas do
Grupo InPost. Isto inclui a informacgéo que possa violar a legislacado da concorréncia, por exemplo:
e 0S custos;
* as politicas de precos;
e as condicdes do servico;
« as futuras localiza¢des dos Lockers (pontos de recolha)®;
e aquota de mercado.

5.2. Branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo
Sao atividades ilegais:

» o0 branqueamento de capitais, ou seja, dar aparéncia de legalidade a dinheiro ou outros bens
de valor obtidos através de atividades ilegais; e

» o financiamento do terrorismo, ou seja, a transferéncia de dinheiro ou outros bens de valor
para pessoas ou grupos que participam no terrorismo.

N&o deve participar nestas atividades. Atue também com precauc¢éo ao relacionar-se com outras
pessoas ou entidades. Comunique imediatamente qualquer situacdo suspeita ao Responséavel
pelo Cumprimento Normativo.

Consulte a Politica de Prevencao do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do
Terrorismo para conhecer as regras detalhadas nesta matéria.

5.3. Processos contra empresas do Grupo InPost

Tem o dever de colaborar com as autoridades nas investigac6es dirigidas contra empresas do
Grupo InPost. Nao deve obstruir, interferir nem influenciar indevidamente esses procedimentos. Se

tiver conhecimento de uma investigacdo alheia a atividade habitual da empresa, informe
imediatamente o seu responséavel.

5.4. Suborno e corrupcao

N&o pode oferecer, pagar, exigir nem aceitar subornos ou outros beneficios, nem servir-se de
outras pessoas para o fazer. Se suspeitar de corrupcao ou fraude, comunique-o imediatamente ao
Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

Encontraréa regras detalhadas para prevenir o suborno e a corrupcao na Politica Antifraude, que
constitui um anexo a este Codigo.
5.5. Utilizacao de informacao privilegiada

N&o pode utilizar informacéo privilegiada para negociar valores mobiliarios da InPost S.A. (a¢des
ou derivados), exceto quando a lei o permita. Comunique imediatamente ao Responsavel pelo
Cumprimento Normativo qualquer caso de utilizacdo de informacao privilegiada.

Encontrara regras detalhadas na Politica sobre Abuso de Informacao Privilegiada, que constitui
um anexo a este Caodigo.

5.6. Direitos humanos



Cumprimos a legislagédo nacional e internacional em matéria de direitos humanos, algo também
importante nas nossas relagbes comerciais. Zelamos para que ndo ocorram casos de trabalho
infantil, trabalho forgado, discriminac&o ou outras violagdes no seio do Grupo InPost nem entre os
nossos clientes ou parceiros. Encontrara informacéo detalhada na Politica de Direitos Humanos.

6. BENS DO GRUPO INPOST

Cuide dos bens da empresa que colocamos a sua disposi¢ao (por exemplo, telemovel, computador
ou veiculo). Mantenha os mais elevados padrdes na guarda dos nossos documentos.

6.1. Bens da empresa

Pode utilizar para fins privados os bens da empresa que |Ihe sdo confiados, mas lembre-se:

* Os bens da empresa destinam-se, antes de mais, a realizac&o do trabalho.

e Tem o dever de evitar o furto dos bens que Ihe sao confiados e de proteger os segredos da
empresa.

N&o utilize os bens para:

 realizar atividades ilegais;
» praticar acdes que possam ofender outras pessoas ou pér em risco o Grupo InPost; nem
» desenvolver negdbcios proprios ou obter outros beneficios pessoais.
Siga as politicas ou os procedimentos sobre a utilizacdo dos bens da empresa que tenham sido
adotados pela empresa em que trabalha.
6.2. Documentos relativos ao Grupo InPost
Quanto aos documentos relativos ao Grupo InPost:
» Certifique-se de que séo conservados, divulgados e destruidos em conformidade com a lei e
com as nossas politicas.
» Na&o deve ocultar, alterar nem destruir estes documentos, nem qualquer parte deles.

7. SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

Comprometemo-nos a oferecer-lhe condigbes de trabalho seguras e higiénicas. Também tem
determinadas responsabilidades neste ambito:
e Cumpra as normas de seguranca e saude da empresa em que trabalha; e

 Informe imediatamente o seu responsével ou a pessoa encarregada da seguranca e saude no
seu local de trabalho sobre:

o acidentes e lesdes; ou
o praticas ou condicdes inseguras.

8. CONFLITO DE INTERESSES

8.1. O que é um conflito de interesses?
Adotamos medidas para prevenir os conflitos de interesses, que se dividem em dois tipos:
e Conflito de interesses interno: surge quando uma pessoa do quadro de pessoal é

diretamente responsavel por um familiar proximo (por exemplo, um parente ou o seu
parceiro), o que pode afetar o tratamento dado ao restante pessoal; e

e Conflito de interesses externo: surge quando uma pessoa do quadro de pessoal utiliza a
sua posicao para favorecer alguém exterior (por exemplo, um cliente, fornecedor ou outro



parceiro) com quem mantém uma relacdo pessoal (por exemplo, um parente ou o seu
parceiro).

8.2. Regras concretas para prevenir conflitos de interesses

- Emprego adicional e outras atividades fora do Grupo InPost: pode participar em
atividades licitas e legitimas fora do Grupo InPost (incluindo um emprego adicional), desde
que:

> ndo entrem em conflito com o seu trabalho no Grupo InPost nem o prejudiqguem (por
exemplo, que ndo sejam realizadas durante o seu horario de trabalho na InPost); e

o Nnao consistam num emprego ou na prestacdo de servicos como dirigente de um
concorrente do Grupo InPost.

Se tenciona integrar o 6rgdo de administracdo ou de fiscalizagdo de uma entidade com fins
lucrativos, comunique-o e obtenha o consentimento prévio por escrito da empresa do Grupo InPost
correspondente. Solicite também esse consentimento se a sua atividade puder violar as suas
obrigacBes para com o Grupo InPost.

* Interesses econémicos noutras entidades: sem o consentimento expresso do Grupo
InPost, ndo pode obter beneficios econdmicos de forma que viole as suas obrigacdes para
com o Grupo. Comunique-o, nos termos da Politica Antifraude aplicavel, quando o préprio ou
uma pessoa préoxima beneficie da atividade de um concorrente ou de trabalhos para essa
entidade.

e Abuso da sua posicdo ou cargo: ndo deve beneficiar-se, nem beneficiar terceiros,
abusando da sua posicdo ou cargo. Evite também as situacdes que deem aparéncia de
conflito de interesses, uma vez que podem prejudicar a reputacédo do Grupo InPost.

* Financiamento por parte de empresas do Grupo InPost: as empresas do Grupo InPost:
> ndo podem financiar nenhum partido politico nem candidatos a cargos publicos; e
> ndo podem financiar nem promover atividades relacionadas com a venda de alcool,
tabaco ou outros produtos que ponham em perigo a saude publica.
8.3. Procedimento para declarar conflitos de interesses

Os conflitos de interesses, reais ou potenciais, sdo comunicados imediatamente ao Responsavel
pelo Cumprimento Normativo local ou do Grupo. Encontrara regras detalhadas para os prevenir na
Politica Antifraude, que constitui um anexo a este Cadigo.

9. SEGREDO EMPRESARIAL

Mantenha a confidencialidade e ndo divulgue a terceiros a informacdo que constitua segredo
empresarial da InPost. Isto inclui informag&o sobre 0 nosso negdécio, bens, acionistas, planos de
negécio, organizacdo ou financas. S6 pode divulgar informacéo sujeita a segredo empresarial
quando a lei o obrigue.

10. AS SUAS OBRIGAGOES AO ABRIGO DO CODIGO

As suas responsabilidades:
* Cumpra o disposto neste Codigo. Atue sempre com a devida diligéncia, em especial
guando representar a InPost perante outras entidades.

» Participe na formacdo sobre cumprimento normativo: a formacao inicial, para novos
colaboradores, e a formacao periddica. Organizamos estes cursos pelo menos uma vez por
ano, presenciais ou em linha, e terminam com um teste de conhecimentos.

Os 6rgéos de governo do Grupo InPost:



zelam para que o Cadigo e as demais politicas do Sistema de Cumprimento Normativo sejam
comunicados ao pessoal;

revéem periodicamente, em conjunto com o Responsavel pelo Cumprimento Normativo do
Grupo, o Sistema de Cumprimento Normativo e o seu funcionamento. Apoiam o Responsével
pelo Cumprimento Normativo do Grupo, garantem a sua independéncia e facultam-lhe,
juntamente com as autoridades de supervisdo, 0s recursos necessarios, incluindo fundos
suficientes e pessoal de apoio qualificado;

aprovam, mediante deliberacdo, a ado¢cdo do Cadigo quando a lei o exija; e

aprovam as politicas de cumprimento que regulam em detalhe as matérias abrangidas por
este Cadigo.

11. CUMPRIMENTO E SUPERVISAO

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo do Grupo InPost é responsavel pelo Sistema de
Cumprimento Normativo do Grupo, com o0 apoio dos responsaveis pelo cumprimento normativo
locais.

11.1. Informacéao sobre a figura do Responséavel pelo Cumprimento Normativo do Grupo

Posicao na organizacao: o Responsavel pelo Cumprimento Normativo é independente na
maior medida possivel e depende diretamente do Conselho de Administracdo da InPost S.A.
ou, em assuntos que afetem o préprio Conselho, do Conselho de Supervisdo da InPost S.A.
N&o pode exercer outras fungdes no Grupo InPost, em particular funcdes executivas, exceto a
de Diretor Juridico (Chief Legal Officer).

Nomeacao: € nomeado pelo Conselho de Administracao da InPost S.A. Este pode designar
um Responsavel pelo Cumprimento Normativo Adjunto que dele dependa.

Competéncia: o Responsavel pelo Cumprimento Normativo deve possuir a experiéncia, os
conhecimentos e a competéncia necessarios para gerir e manter o Sistema de Cumprimento
Normativo.

Auséncia: se 0 Responsavel pelo Cumprimento Normativo estiver ausente, as suas funcdes
podem ser assumidas temporariamente por um membro designado do Conselho. Se o cargo
ficar vago ou a auséncia se prolongar, o Conselho de Administragéo da InPost S.A. nomeara
um novo responsavel.

As empresas do Grupo InPost podem nomear responsaveis pelo cumprimento normativo locais,
encarregados do Sistema de Cumprimento Normativo na respetiva empresa. Nesse caso, as
comunicacdes devem ser dirigidas a eles, que por sua vez dependem do Responsavel pelo
Cumprimento Normativo do Grupo.

11.2. Funcdes do Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo encarrega-se de:

gerir, rever periodicamente e atualizar o Sistema de Cumprimento Normativo;
supervisionar o Sistema de Cumprimento Normativo;
tratar as comunicacdes relativas ao Sistema de Cumprimento Normativo;

manter a confidencialidade nos assuntos relacionados com o Sistema de Cumprimento
Normativo; e

ministrar a formacdo em cumprimento normativo ao pessoal.

11.3. Supervisao e reporte

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo mantém um registo de incumprimentos. O Comité de
Auditoria do Conselho de Supervisdo da InPost S.A. supervisiona esse registo. O Responsavel



pelo Cumprimento Normativo informa trimestralmente o Comité de Auditoria do Conselho de
Supervisao.

12. COMO COMUNICAR UM INCUMPRIMENTO DO CODIGO

Se tiver conhecimento de um incumprimento, comunique-o ao Responsavel pelo
Cumprimento Normativo através dos canais de dentincia do Grupo ou locais. Estes
podem variar consoante a empresa do Grupo InPost. Encontrara mais informacdes na
Politica do Canal de Dentincias.

Pode apresentar a sua comunicacdo de forma anénima. Se decidir fazé-lo com o seu nome, o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo ndo divulgara os seus dados a terceiros, salvo se tiver
dado o seu consentimento.

12.1. Investigacao

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo pode investigar os possiveis incumprimentos do
Cadigo. Se Ihe pedir ajuda, preste-a na maior medida possivel e mantenha a confidencialidade da
informacéo recolhida na investigacao.

Em caso de violacédo da lei, 0 Responséavel pelo Cumprimento Normativo avisaré as autoridades
competentes e colaborara com elas sempre que necessario.
12.2. Dados pessoais

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo esta autorizado a tratar, na medida do necessario, 0s
dados pessoais recolhidos na manutencao do Sistema de Cumprimento Normativo, na ministracdo
de formacao e na realizacdo de investigagdes. O fundamento juridico do tratamento € o interesse
legitimo do Grupo InPost e de cada empresa.

12.3. Proibicao de retaliacdes

N&o deve temer consequéncias negativas por comunicar um incumprimento. No entanto, sé esta
protegido se atuar de boa-fé. Presume-se a boa-fé se, no momento da comunicacao, tinha motivos
razoaveis para acreditar que a informacéo era verdadeira e que tinha ocorrido um incumprimento
do Cadigo.

As comunicacdes falsas feitas de propésito (por exemplo, com intuito de retaliacdo) constituem um
incumprimento grave deste Codigo e podem acarretar responsabilidade disciplinar, incluindo a
cessacao da relacéo.

13. DISPOSICOES FINAIS

O Cadigo, juntamente com 0s seguintes anexos, integra o Sistema de Cumprimento Normativo do
Grupo InPost:

» Politica Antifraude;

» Politica de Prevencao do Assédio e da Discriminacéo;

 Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao;

 Politica do Canal de Denuncias;

» Politica sobre Abuso de Informacéo Privilegiada;

e Politica de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo
(aplicavel as empresas do Grupo InPost na Poldnia);

» Procedimento de verificacao de parceiros comerciais (aplicavel as empresas do Grupo InPost
na Poldnia).



As empresas do Grupo InPost podem ter as suas préoprias politicas de cumprimento normativo, por
exemplo, por exigéncia da legislacéo local. Essas politicas constituirdo anexos a este Codigo. E
sua responsabilidade cumprir a politica adotada pela empresa em que trabalha.
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